
 " )ره( ینیدر فرودگاه امام خم یفرودگاه زات یارائه تجه "توافقنامه سطح خدمت 

 .    مقدمه1

،    یر  کسیا  لیاز قب  ی)ره( ارائه دهنده خدمات فرودگاهینیامام خم  ی فرودگاه  یمعاونت بهره بردار   یبعبارت  ای)ره(  ینیامام خم  یشهر فرودگاه

  ی، چرخ ها  یچک بار بازرس  زی، م  BHS   ،CUTE  ستمی، ترازو ها ، نوار نقاله بار ، س  رشیپذ  یمثل کانترها  زاتیو تجه  نالیدر ترم  یو  تیگ

 باشد.    یبار  م  حمل  یدست

 .    هدف2

مطلوب    یارائه خدمات رفاه  یبار و مسافر و در راستا   رشیاعزام و پذ  ستمیس  یاست که به منظور استانداردساز  نیتوافقنامه ا  نیهدف از ا     •

مورد     نفعانیذ  ه یبا کل  ییو نظامنامه ا  یساختار   فیمطابق تفاهم نامه منعقده براساس ضوابط و وظا  یو فرودگاه  یاتیعمل  یتوسط واحدها

 . ردیگ  قرارتوافق  

 تی.    مسئول3

  یها   رساختیها و ... و زبار و مسافر ، نوار نقاله   رشیبار و مسافر که شامل کانترها پذ  رشی پذ  یهامرتبط با سامانه   زاتیخدمات ارائه تجه     •

 .   باشدیبه بهره برداران م  نگینظام هماهنگ هندل  یمسافر جهت برقرار   رشیاطلاعات در سامانه پذ  یفناور

 .   باشدی م  یلازم و ضرور  یتیمطابق با ضوابط و مقررات امن  یمنیبه جهت حفظ ا  یو  تیو گ  یر  کسیا  رینظ  یکمک بازرس  زاتیتجه     •

  رندگانیگ  سیاستفاده کنندگان و سرو  یپرواز   تیو اعلام وضع  یمشخصات پرواز   یاطلاع رسان  طیشرا  یبرقرار   یدر راستا   زاتیارائه تجه     •

 . باشدی م  ییحمل ونقل هوا

 .    دوره عملکرد4

 اعتبار دارد.    ینگردد دارا  نیگزیجا  ایکه اصلاح و    یتوافقنامه سطح خدمت تا مادام  نیا     •

 

 اتیشکا  یر یگیو پ  اتیاز بخش شکا  دیتوان   یم  تیارتباط و انعکاس شکا  یبرا 

 د یاقدام نمائ  https://www.ikac.ir/complaints  نکیل  قیطر  از


